                                      2. tétel
A nem nyelvi kifejező eszközök szerepe a kommunikációban

A beszéd a kommunikáció egyik fontos, de nem egyetlen területe. 
A gesztusnak (kézmozdulat), a mimikának (arcjáték), a testtartásnak fontos szerepe van.

Kommunikációnak nevezzük a teljes közlésrendszert.

Verbális kommunikációnak nevezzük a szavakhoz kötött kifejezést.

Metakommunikációnak nevezzük a szavakon túli megnyilatkozásokat (a testbeszédet).
Feladatuk:
- A kommunikációs helyzet értelmezését segíti

- Kiemeli az egyén jellemzőit

- Kifejezi az aktuális érzelmeket

- Tájékoztatnak partnerünkről

- Irányítják és kiegészítik a kommunikációt

- Megerősítik a nyelvi jelek jelentésé

A közlésrendszernek 7%-a szóbeli, 38%- a hangjáték, 55%- a testbeszéd.
 A metakommunikatív megnyilatkozásokat az ösztönös magatartásformák befolyásolják. Gyakran előfordul, hogy a testbeszéd a szóbeli közlésnek az ellentétjét fejezi ki. Ez a kétféle kommunikáció gyakran zavart kelt a hallgatóban. 
Fajtái: 1. ösztönös (pl.: sírás, összerezzenés)

             2. tanult (pl.: jelentkezés, bólintás)
Többféle nonverbális kifejezőeszközt ismerünk, ezekből néhány:
- hangjelek (beszédtempó, hanglejtés, beszéd ritmusa)
- tekintet
- taglejtés (a gesztus, amely alatt a fej, a kar, a kéz és a láb mozgásait értjük)
- testtartás 
- térköz:A kommunikációban résztvevők közötti távolságot nevezzük térköznek. A térközkülönböző 
              lehet, hiszen befolyásolja a kommunikáció célja, a felek közti viszony él a beszédhelyzet.
              Fajtái: - intim (45 cm-ig)

               - személyes (0,45-1,2 m)

               - társadalmi (1,2-3,6 m)

                - nyilvános (3,6-10 m)

- külsőnk (öltözködésünk, hajviseletünk elárulhatja hovatartozásunk, foglalkozásunk)
- a csendes kommunikáción (hallgatások, szünetek)
 - írásbeli kommunikációban (margó, betűtípus, írásjelek)
Példák metakommunikációs jelzésekre: 
                                                      Kar gesztusai: pl.: Teljesen összefont kar, védekezés, félelem


  Lefelé fordított tenyér: Parancsoló magatartás


  Lábgesztus: Lovagló ülés széken: Domináns egyéniség


  Fejgesztus: Oldalra hajtott fej: Érdeklődés


  Csípőre tett kéz: Kihívó póz


  Összehúzott szemöldök: Ellenséges nézés

